Мировому судье судебного участка №** 

г. ** ** области
       *ФИО судьи*
Адрес: **
ТО Управление Роспотребнадзора по **:

для участия в процессе и дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей в порядке ст.47 ГПК РФ.
       *адрес*
тел. **.

Истец:
*ФИО*, 

  *паспортные данные*
проживающий по адресу

   **
тел. **
Ответчик:

АО «ФПК» ** филиал
** железнодорожное агентство

Адрес: 107140, Москва, Комсомольская площадь, д. 4а, строение 2

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ


*дата* я через официальный сайт ОАО «РЖД» (rzd.ru) приобрёл на себя, своего малолетнего ребёнка (*ФИО, возраст*) и жену (*ФИО*) электронные билеты (№№ **) на поезд *№* по маршруту следования от станции ** (г. **) до станции ** (г. **). Поезд отправлялся из *город* *дата* и прибывал в *город* *дата*. 

Общая стоимость билетов составила *цифра* (*тоже цифра, но словами*) рублей ** копеек, данная денежная сумма была мной оплачена путём перечисления денежных средств с моей банковской карты. Таким образом, между сторонами был заключен договор перевозки пассажира железнодорожным транспортом, к которому применимы общие положения закона №2300-1 «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 (далее по тексту – ЗоЗПП).


Билеты приобретались в летний (самый жаркий) период, а так как я ехал с ребёнком, то выбрал купейный вагон №**, с классом обслуживания 2К (Купе без услуг, оборудовано кондиционером, в вагоне есть биотуалет).  Билеты на эти места были дороже, чем на места в других купейных вагонах этого же поезда, которые по данным системы не были оборудованы биотуалетом и кондиционером. 

Однако, когда мы сели в поезд, то оказалось, что кондиционера и биотуалета в вагоне не установлено. То есть в нарушение п. 2 ст. 12 ЗоЗПП информация о услуге оказалась не достоверной. В этом случае, согласно данной статье, исполнитель несёт ответственность, предусмотренную пунктом 1 статьи 29 ЗоЗПП, то есть покупатель вправе потребовать соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги).

Отмечу также, что *указываем прочие обстоятельства* Мы обратились с устной жалобой к проводнице, и она записала наши контактные данные для связи, сказав, что разберутся. А я снял видео, доказывающее указанные проблемы и нарушение ст. 4 ФЗ «О защите прав потребителей», то есть оказание услуги, качество которой не соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

Таким образом, считаю, что перевозчиком (АО «ФПК») грубо нарушен ЗоЗПП. Обращаю также внимание на то, что в этих неблагоприятных условиях мы ехали с ребёнком ** лет и для нас поездка была очень тяжёлая, нам причинены физические и нравственные страдания.

В соответствии со ст. 151 ГК РФ если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда. При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями гражданина, которому причинен вред.

Исходя из положений ст. 1099 ГК РФ моральный вред, причиненный действиями (бездействием), нарушающими имущественные права гражданина, подлежит компенсации в случаях, предусмотренных законом. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от подлежащего возмещению имущественного вреда.

Согласно ст. 15 ЗоЗПП моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

В соответствии с пунктом 45 Постановления Пленума Верховного суда Российской Федерации «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» от 28.06.2012 г. N 17 при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.

Считаю, что в результате нарушения моих прав и законных интересов мне, жене и ребёнку, ехавшим в моём сопровождении, причинены нравственные и физические страдания. Моральный вред я оцениваю в ** рублей из расчета по ** рублей на каждого взрослого и ** рублей – на ребёнка.

Сразу по возвращении домой я отправил претензию (№**) на горячую линию РЖД 8-800-775-00-00 с требованием возврата переплаты. *про переписку с ответчиком пишем* Согласно ст. 84 ФЗ «Устава железнодорожного транспорта Российской Федерации» от 10.01.2003 №18-ФЗ в случае невозможности предоставить пассажиру место в вагоне согласно проездному документу (билету) перевозчик обязан предоставить такому пассажиру при его согласии место в другом вагоне, в том числе в вагоне более высокой категории, без взимания доплаты. В случае, если пассажиру предоставлено с его согласия место, стоимость которого ниже стоимости купленного им проездного документа (билета), пассажиру возвращается разница в стоимости проезда.


Согласно ст. 29 ЗоЗПП при обнаружении недостатков оказанной услуги потребитель вправе потребовать соответствующего уменьшения цены оказанной услуги, то есть возврата переплаты, что мной и было сделано изначально. Отметим, что согласно п. 1 ст. 31 ЗоЗПП требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу) подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. Но ФПК, видимо затягивая сроки, пыталось предъявить в ответ дополнительные и незаконные требования к возврату средств. В частности, в ответе №** от ** требовало предъявить реквизиты банковского счёта, хотя по закону (например, статья 83 гл. X Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом - утв. приказом Министерства транспорта РФ от 19 декабря 2013 г. N 473) возврат средств в этом случае осуществляется на ту же карту, с которой производилась оплата (я пояснил это в телефонном разговоре с сотрудником ФПК *ФИО*). Тем не менее, реквизиты я им предоставил в качестве приложения во всех последующих письмах. 

Но в конечном счёте ФПК отказалось выплачивать разницу в стоимости проезда без предъявления «оригиналов проездных документов» (то есть посадочных купонов). Я считаю это требование неправомерным. Вся имеющаяся на бумажном носителе информация дублирована электронной версией (контрольным купоном) и имеется в распоряжении компании (что подтверждается и её письмами). Распечатку контрольных купонов я прилагал к каждому письму в адрес ФПК. Согласно пункту 2 Приказа Минтранса России от 21.08.2012 №322 «Об установлении форм электронных проездных документов (билетов) на железнодорожном транспорте» контрольный купон электронного проездного документа (билета) (выписка из автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) является документом строгой отчётности и применяется для осуществления организациями и индивидуальными предпринимателями наличных денежных расчётов и (или) расчётов с использованием платёжных карт без применения контрольно-кассовой техники. Факт моего проезда и оплата билетов письмами ФПК не оспариваются и, при необходимости, могут быть подтверждены другими способами. Отмечу, что п. 5 ст. 18 ЗоЗПП гласит: «Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований». Всё это - федеральные государственные законодательные акты и никакие правила и внутренние бумаги частных компаний не могут им противоречить. Тем не менее, в ответе №** от ** АО «ФПК» отказалось вести со мной дальнейшую переписку, тем самым отказавшись выполнить установленные законом требования о возврате переплаты.

Согласно п. 3 ст. 31 ЗоЗПП за нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 ЗоЗПП, то есть в размере 3 (трёх) процентов цены оказания услуги в день вплоть до выполнения требований. Три процента от стоимости билетов в ** (**) рублей ** копеек равны ** (**) рублям ** копейкам. Первый ответ на претензии с требованием возврата разницы стоимости классов обслуживания был подписан **, то есть ** дня назад. За минусом 10 суток (согласно п. 1 ст. 31 ЗоЗПП) получается ** дня, то есть пеня составляет ** тысячи ** рублей ** копейки.

Кроме того, согласно ст. 395 ГК РФ в случаях неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму долга. Размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором. Таким образом, если учесть, что АО «ФПК» должно было вернуть ** рублей ** копеек не позже **, то с ** по ** применяется ставка в 9% годовых (согласно информации Банка России от 16.06.2017) …........................ – 7,25% годовых (согласно информации Банка России от 23.03.2018). На сегодняшнюю дату сумма составляет ** рублей ** копейки.


На протяжении более чем года я вёл переписку с РЖД, ФПК, транспортной прокуратурой, Роспотребнадзором и рядом других инстанций и юридических обществ, надеясь найти досудебный вариант разрешения конфликта. Однако в большинстве ответов (в том числе и финальном – №** от Роспотребнадзора от **) было указано, что в соответствии со ст. 17 ЗоЗПП, защита прав потребителей и взыскание денежных средств осуществляется именно судом.

Отмечу, что к спорам данной категории применяются общие правила о 3-летнем сроке исковой давности (ч. 1 ст. 196, ст. 200 ГК РФ). При спорах о защите прав потребителей срок этот начинается со дня отказа продавца исполнить требования покупателя или пропуска срока ответа на эти требования. Данный вывод можно сделать из совокупного анализа ст. 19, 29 ЗоЗПП. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 17 ЗоЗПП исковые заявления по данной категории дел предъявляются в суд по месту жительства или пребывания истца, либо по месту заключения или исполнения договора, либо по месту нахождения организации (ее филиала или представительства) или по месту жительства ответчика, являющегося индивидуальным предпринимателем. Суды не вправе возвратить исковое заявление со ссылкой на пункт 2 части 1 статьи 135 ГПК РФ, так как в силу частей 7, 10 статьи 29 ГПК РФ выбор между несколькими судами, которым подсудно дело, принадлежит истцу.

В соответствии с п.3 ст.17 ЗоЗПП при обращении с иском в суд потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением их прав.

В связи с вышеизложенным прошу суд:
Взыскать с АО «ФПК» денежные средства в виде разницы в стоимости классов обслуживания 2К и 2Л в размере ** рубля (**).

Взыскать с АО «ФПК» денежные средства в виде пени в соответствии с пунктом 5 статьи 28 ЗоЗПП в размере ** рубля (**).

Взыскать с АО «ФПК» денежные средства в виде процентов согласно ст. 395 ГК РФ в размере ** рубля (** рублей ** копеек).

Взыскать с АО «ФПК» денежные средства за моральный вред (физические и нравственные страдания) в размере ** рублей (** рублей).

Взыскать с АО «ФПК» штраф в размере 50% от суммы, присуждаемой судом в мою пользу, согласно постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации №17 от 28 июня 2012 года и п.6 ст. 13 ЗоЗПП за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.

В качестве третьей стороны по моему делу прошу суд привлечь Роспотребнадзор в лице официального представителя.

Приложения:
1. Скан-копия паспорта (1 л.);

2. Распечатка электронных билетов (контрольных купонов) на поезд №** «**» (2 л.);
3. DVD диск Sony с надписью чёрным маркером «**», содержащий видеофайл «**» и цифровые копии остальных приложений;

4. Ксерокопия исходящего №** от ** с текстами обращений на горячую линию РЖД №** и №** (1 л.);

5. Распечатка ответа АО «ФПК» №** от ** (2 л.) на обращение №**;

6. Скан-копия отправленного в ФПК письма от А. Ю. ** от ** (1 л.) на ответ №**;

7. Распечатка ответа АО «ФПК» №** от ** (1 л.);

8. Ксерокопия ответа АО «ФПК» №** от ** (1 л.);

9. Ксерокопия ответа Юго-Восточного Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по железнодорожному транспорту №** от ** (1 л.);

10. Распечатка ответа московской межрегиональной транспортной прокуратуры №** от ** (1 л.);

11. Распечатка ответа московского Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по железнодорожному транспорту №** от ** (2 л.).

Оригиналы документов будут предоставлены непосредственно в судебном заседании.

_________________   ________ 

 «____» ______________ 20** г.
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